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EEV

one™

KORISNICKA PODRSKA

Srbija

Besplatni telefon: 0800 800 808

Adresa: Phillip Morris Operations a.d. Ni$, Bulevar 12.
februar 74, Nis.

Vebsajt: www.veev-vape.com

Crna Gora

Besplatni telefon: 080 800 005
Adresa: BAR-KOD d.o.0., Dr Rajka Burisi¢a 3, Podgorica
Vebsajt: www. ape.com

GARANCIJA

Trajanje

Trajanje ove garancije, u skladu sa propisima zemlje u kojoj
ste kupili uredaj, je sledeée/sljedece:

Srbija 24 meseca od datuma kupovine

Crna Gora 24 mjeseca od datuma kupovine

Staova garancija pokriva

Entitet naveden u sekciji ‘Korisni¢ka podrska’, po svom izboru
(ali bez uticaja na vasa zakonska prava), e popraviti ili
zameniti/zamijeniti VEEV ONE™ uredaj koji je neispravan u
smislu materijala ili izrade kada se koristi u skladu sa prateéim
VEEV ONE™ korisni¢kim uputstvom i koji su predmet vazeéeg
zahteva/zahtjeva za dobrovoljnu garanciju. Ako popravka nije
mogudéa, bi¢e obezbedena/obezbijedena zamena/zamjena
proizvodom ili odgovaraju¢om komponentom ekvivalentne
funkcionalnosti. U meri/mjeri dozvoljenoj lokalnim zakonom,
zamena/zamjena boje i/ili modela podloZna je dostupnosti
takve boje i/ili modela.

Odredbe ove garancije vaze samo u zemlji kupovine.

§taje iskljuéeno iz ove garancije

Sledeée/sljedeée je iskljuéeno iz uslova ove garancije i ne
kvalifikuje se za zamenu/zamjenu uredaja: a) neprekidna
funkcionalnost proizvoda bez gresaka; b) kvar i/ili osteéenje
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uzrokovano normalnim habanjemiili zbog starenja

ovog proizvoda; c) kozmeticka osteéenja (kao Sto su
ogrebotine, ulubljenja, polomljena plastika itd.) koja ne

uti¢u na funkcionalnost proizvoda; d) osteéenje uzrokovano
nepravilnom upotrebom, prejakim naponom, nepravilnim
rukovanjem, kontaktom sa te¢nos¢u ili vatrom; e) kvar zbog
upotrebe sa nekompatibilnim proizvodom, proizvedenim od
strane Philip Morris International ili trecih proizvodaca; )
ostecenje ili kvar uzrokovan poku$ajem otvaranja, modifikacije
(ukljuéujuéi modifikacije firmvera) i popravke, bilo od strane
korisnika ili od strane servisera koji nije akreditovan od strane
proizvodaca; g) ostecenje ili kvar uzrokovan koriséenjem koje
nije u skladu sa onim $to je opisano u prateéem VEEV ONE™
korisni¢kom vodicu ili je u suprotnosti sa licencnim ugovorom
za firmver; h) degradacija performansi baterije proizvoda.
Baterije su potrosni delovi/djelovi i njihova degradacija
performansi i upotreba tokom vremena nije proizvodni ili

radni defekt i isklju¢ena je iz ove garancije*; i) proizvod koji
sadrzi potpuno ili delimi¢no/djelimi¢no neori
) proizvod kojem su serijski brojevi uklonjeni ili izmenjeni/
izmijenjeni; k) bilo koji kvar uzrokovan time $to vas proizvod
ne koristi najnoviju verziju firmvera, osim ako su ovi kvarovi
nastali zbog defekta u materijalima i izradi. Imajte na umu da
u skladu sa uslovima licencnog ugovora za firmver, firmver se
pruza “takav kakav je”, bez ikakve garancije;

*Za vide informacija o performansama baterije ili dostupnim
funkcijama za vas proizvod, molimo konsultujte
Ww.veev-vape.com

Informacije o podno$enju zahteva/zahtjeva

Pre/prije nego $to podnesete zahtev/zahtjev, molimo vas

da pregledate prateéi VEEV ONE™ korisni¢ko uputstvo, i

brzu podrsku za samopomoé dostupnu na gore navedenom
ebsajtu za vase relevantno trziste.

Ova garancija vam daje pravo da kontaktirate broj korisni¢ke

podrske iznad za pomoé ili posetite/posjetite jedan od nasih

servisnih punktova. Za aZuriranu listu servisnih punktova,

molimo vas da pogledate gore navedeni vebsajt za vase

relevantno trziste.

Osigurajte da imate dokaz o kupovini da biste podneli/

podnijeli zahtev/zahtjev.

Preporucuje se registracija serijskog broja vaseg proizvoda i

datuma kupovine za brzu uslugu, bez potrebe za dokazom o

kupovini. Ako odluéite da ne registrujete svoj proizvod, molimo
as da osigurate da imate dokaz o kupovini pre/prije nego
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Sto podnesete zahtev/zahtjev za garanciju. Zahtev/zahtjev
za garanciju moze biti odbijen ako dokaz o kupovini nije
dostupan, izmenjen/izmijenjen je ili je neditljiv

Odgovornosti kupca za podrsku dobrovoljne garancije
Kada podnosite zahtev/zahtjev prema ovoj dobrovoljnoj
garanciji, morate:

« Pratiti postupke podrske koje je naveo pruZzalac usluga
(odredivanje problema, reSavanje, povrat proizvoda);

» U slu¢aju zamene/zamjene, vratiti neispravan proizvod
prema uputstvima pruZaoca usluga;

» U slu¢aju zamene/zamjene, pre/prije vra¢anja neispravnog
proizvoda, ukloniti sve dodatke za prilagodavanje kupljene
odvojeno od proizvoda.

Gde/gdje je primenljivo/primjenljivo, u odsustvu dokaza o kupovini
ili registraciji proizvoda, kompanija zadrzava pravo da dobrovoljno
primeni/primijeni trajanje garancije poéevsi od datuma
proizvodnje doti¢nog proizvoda na osnovu sopstvene evidencije.

Ostali uslovi

Kada se vrdi zamena/zamjena, svaki zamenski/zamjenski deo/|
dio postaje vasa imovina, a zamenjeni/zamijenjeni deo/dio
postaje imovina entiteta koji vrsi zamenu/zamjenu.
Zamenski/zamjenski deo/dio ili uredaj moZzda neée biti nov,

ali ée biti u dobrom radnom stanju i najmanje funkcionalno
ekvivalentan originalu. Zamena/zamjena neispravnog uredaja
ili dela/dijela ée biti garantovana za preostali period garancije
originalnog proizvoda.

Informacije koje pruZite bice koriséene kao Sto je opisano u
obavestenju/obavjestenju o privatnosti potrosaca na
'ww.pmiprivacy.

Dodatna zakonska prava za potro$aée

Prava prenesena ovom dobrovoljnom garancijom su dodatna

i ne dovode u pitanje sva prava i pravna sredstva predvidena
zakonima o zastiti potrosaca u zemlji kupovine. U zemljama
€lanicama EU kupci imaju zakonsko pravo na prava i pravna
sredstva od prodavca besplatno, najmanje dve/dvije godine, u
ezi sa bilo kojim nedostatkom koji postoji u trenutku isporuke.




Page 4




