OPSTI USLOVI PROGRAMA “Preporuti prijatelja”

U okviru programa “Preporuci prijatelju” organizujemo dodatno nagradivanje za korisnike 1QOS uredaja aktivne u
ovom programu i pozivamo registrovane korisnike IQ0S-a da osvoje ,Nagrade” na osnovu pozivanja svojih prijatelja
punoletnih pusaca da ostvare IQOS ILUMA specijalnu ponudu.

Opsti Uslovi programa “Preporuci prijatelju” vaZe i za osobu koja preporucuje (u nastavku ,,Preporucilac”) i za osobu
koja je preporucena (u nastavku ,Preporuceni”), zajednickog naziva ,Ucesnici” u daljem tekstu.

Philip Morris Operations a.d. Ni$ ima pravo da suspenduje, obustavi ili promeni Opste Uslove PROGRAMA “Preporuci
prijatelja” u bilo koje vreme i iz bilo kog razloga. Nagrada stecena u skladu sa Opstim Uslovima do trenutka promene,
suspenzije ili obustavljanja ¢e biti uvazena. Glavnu nagradu u okviru bilo koje aktivnosti programa “Preporuci
prijatelja” korisnik 1QOS uredaja moZe da osvoji samo jednom u toku kalendarske godine.

Informacije o “Preporucenom”:
Ucestvujuéi u programu “Preporuci prijatelju” Preporucilac prihvata da Philip Morris Operations a.d. Ni§ moZe po
sopstvenom nahodenju da podeli broj telefona Preporucilaca, kao i status koda za preporuku u nalogu Preporucioca
kako bi informisali Preporucenio osvojenoj nagradi. Philip Morris Operations a.d. Ni$ neée deliti druge detalje osim
navedenih. Ukoliko ne Zeli da Preporuceni dobije navedene informacije, osoba ne treba da izvrsi kupovinu 1Q0S
specijalne ponude koristeci kod za preporuku. Na taj nacin, uceSce u programu “Preporuci prijatelju” nece biti
realizovano.

1. Pravila programa

Program Preporuci prijatelja od 25.07.2025. do 31.12.2025. obezbeduje dodatne nagrade na redovne nagrade, za
ILUMA korisnike Cije su uspesne preporuke, odnosno kupovine ILUMA uredaja od strane prijatelja, koristile kod ili
broj telefona korisnika preporucioca i to:

o Ukoliko preporucilac do 25.07. nije imao uspesne preporuke, dodatna nagrada sledi za prvu preporuku

e Ukoliko je preporucilac do 25.07. imao dve preporuke, dodatna nagrada sledi za trecu preporuku uz
ispunjen uslov takmicenja u interaktivnom zadatku na 1QOS CLUB stranici

o Ukoliko je preporucilac do 25.07. imao tri preporuke, dodatna nagrada sledi za petu preporuku uz
ispunjen uslov takmicenja u interaktivnom zadatku na 1QOS CLUB stranici

Vrstu i koli¢inu nagrada odreduje organizator programa i objavljuje preko 1QOS CLUB stranice.

2 Pravo na ucesce

Ucesnici moraju biti stariji od 18 godina i pusaci, odnosno korisnici IQ0OS-a. U¢esnici moraju biti rezidenti Republike
Srbije, dokazujudi to pokazivanjem licne karte prodajnom osoblju, ukoliko se to zatrazi. Ucesnici moraju biti stvarne
osobe.

Lica koja sti¢u pravo na ucesce kao Preporucioci moraju:
e  Biti registrovani korisnici IQOS-a.

e Dodatno, Philip Morris Operations a.d. Ni$s moZe izabrati posebne grupe potrosaca koje Zeli da ukljuci u
program.

Lica koja sti¢u pravo kao Preporuceni moraju biti punoletni korisnici nikotinskih proizvoda koji na svoje ime nemaju
registrovan 1QOS uredaj.



3. Nagrade

Nagrade se mogu osvojiti na sledeéi nacin:

e  Preporucilac deli svoj broj mobilnog telefona ili jedinstveni kod za preporuku, koji je dobio od tima koji
organizuje programa.

e  Osoba koja prima kod (Preporuceni) je u obavezi da kod pokaze prilikom kupovine IQOS specijalne
ponude.

e  Preporuceni nije vec registrovani IQOS korisnik i nije preporucilac

e Preporuceni se registruje u trenutku kupovine, po vazeéim pravilima kupovine 1Q0S ILUMA specijalne
ponude.

e Kod za preporuku koji Preporuceni pokaZze je validan kod, sto ¢e biti utvrdeno proverom u sistemu u
trenutku pokazivanja koda.

e Preporucenii Preporucilac moraju uvek biti razli¢ite osobe

Program “Preporuci prijatelju” se moze koristiti samo za licne, nekomercijalne svrhe.

Kompanija Philip Morris Operations a.d. Ni$ ¢e, ukoliko je samostalno utvrdila da su U€esnici ispunili OpSte uslove,
potvrditi da su UCesnici ostvarili nagrade predvidene uslovima Programa. Philip Morris Operations a.d. Ni§ moZe
poslati SMS ili elektronsku postu bilo kom od Uéesnika ukoliko je potrebno dostaviti obavestenje o statusu nagrada
koje su stecene u okviru programa “Preporudi prijatelju”.

Osvojene nagrade biée vidljive na profilu korisnika u okviru IQOS CLUB-a, a robne nagrade moraju biti preuzete
licno.

4. Razno

Philip Morris Operations a.d. Ni$ zadrZava pravo da istrazi u¢e$¢e u Programu sa ciljem otkrivanja bilo kakvih
zloupotreba, i da preuzme sve potrebne mere da iste spreci ili otkloni. Ove mere mogu podrazumevati da Philip
Morris Operations a.d. Ni$S donese odluku da obustavi prodaju IQOS specijalne ponude po snizenoj ceni. Nagrada
steCena zloupotrebom ili neposStovanjem Opstih uslova nece se isporuciti Preporuciocu i Preporu¢enom.

Philip Morris Operations a.d. Ni$ zadrzava pravo da kontaktira sve Ucesnike koji steknu nagradu u iznosu ve¢em od
16.666,00 RSD (iznos koji je definisan ¢lanom 85. Zakona o porezu na dohodak gradana) i zatraZzi dodatne podatke
u skladu sa zakonom (JMBG i dr.), za svrhu regulisanja obaveza prema drzZavi i uplate poreza od strane kompanije
Philip Morris Operations a.d. Nis. Ucesnici koji odbiju da dostave dodatne podatke neé¢e modi da iskoriste Kredit u
iznosu preko navedenog praga.

PMOP u skladu sa pravilima programa “Preporudi prijatelju”, ima pravo da iskljuci U¢esnika onog trenutka, kada
Ucesnik dostigne limit od 10 preporuka.

Na program “Preporudi prijatelju” primenjuje se srpsko pravo. U slucaju bilo kakvog spora, nadleznost ¢e imati
Osnovni sud u Nisu.

Osvojene “Nagrade” Preporudilac nije u moguénosti da prosledi tre¢im licima.

Program “Preporuci prijatelju” organizuje kompanija Philip Morris Operations a.d. Nis, Bulevar 12. februara 74, Nis,
Srbija.



